KONSEPT VE IS MODELI

Sports Projects Platform

%> MUSTERI KITLESI / HEDEF KITLE

Spor isletmesinin konsept ve is modeli belirlenirken en 6nemli olan konulardan bir tanesi de buna uygun olan hedef kitleyi belirlemek ve bu

hedef kitleye yonelik galigsmalar yapmaktir.

A+ Sinif: Sosyo-Ekonomik ve kiltlirel olarak en Ust kategoride bulunan kitleye verilen isimdir. Bu kitle genellikle kendisini 6zel ve ayricalikl
hissetmek icin harcama / satin alma yapar. Satin aldigi hizmet / Griinden edinecegi fayda birinci 6nceligi degildir.

A Sinif: Sosyo-Ekonomik ve kultirel olarak Ust siralarda bulunan kitleye verilen isimdir. Bu kitle de tipki A+ kitle gibi 6zel ve ayricalikli hissetmek
ister fakat bu kitlede hizmet bedeli de artik satin alma kriterlerinin icerisinde rol almaktadir. Satin alirken 1.6nceligi olmasa da hizmet bedelinin
karsiliginin olup olmadigini analiz eder.

B Sinif: Sosyo-Ekonomik ve kiiltiirel olarak orta direk olarak ifade edilen kitledir. Satin alim yaparken en 6nemli kriterleri fiyat-performans
dengesidir. Satin alacaklari hizmetin bedelini degerlendirirken bu hizmetten elde edecekleri kazanimi da g6z 6niinde bulundururlar.

C Sinif: Sosyo-Ekonomik ve kltirel olarak alt diizey olarak ifade edilen kitledir. Satin alim yaparken 6n énemli kriterleri hizmet bedelidir. Hizmet

kalitesi 6ncelikli kriterlerinden birisi degildir. Dislk hizmet bedeli ile yliksek verim / performans alabilecekleri yerleri tercih ederler.

@ ANA FAALIYET ALANLARI

Spor isletmesinin dogrudan ciro elde etmek (izere lyelerine sunacagi hizmet / iiriin modelleridir. Baslica érnekleri asagida siralandigi gibidir.

1. Spor Salonu Uyeligi
. Ozel Ders Uyeligi
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3. Diiet Ders Uyeligi
4. Aile Uyeligi
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. Grup Ders Uyeligi

88 EK KAZANG MODELLERI

Spor Isletmesinin ana faaliyet alanlarini disinda ek kazang elde edebilecegi hizmet / (iriin modelleridir. Baslica érnekleri asagida siralandigi gibidir.

1. Diyetisyen Hizmeti

. Fizyoterapi Hizmeti
. SPA Hizmetleri

. Supplement Satiglar

. Cafe / Restoran Bolimu
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. Kiyafet Satislan



